
 

แบบบันทึกสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในงานบริหารท่ัวไป 
โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม 

 ปี พ.ศ. 2565 
............................................................................................................................. ................................................................ 
เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยระดับค่าของการประเมิน ดังนี ้
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  รายการที่ประเมิน มีระดับความพงึพอใจ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  รายการที่ประเมิน มีระดับความพงึพอใจ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  รายการที่ประเมิน มีระดับความพงึพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  รายการที่ประเมิน มีระดับความพงึพอใจ อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  รายการที่ประเมิน มีระดับความพงึพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจของนักเรียนในการประเมินความพึงพอใจในการบริการของกลุ่มบริหารท่ัวไป 

ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. แปลผล ล าดับท่ี 
1 บุคลากรในส านักงานกลุ่มบริหารทั่วไป มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส 3.97 0.18 มากที่สุด 2 
2 อาคารและสถานที่ มีความสะอาด สะดวก ปลอดภัย ต่อการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 3.98 0.13 มากที่สดุ 1 
3 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนมีความเป็นปัจุบัน ทันต่อเหตุการณ์ 3.89 0.28 มากที่สดุ 7 
4 การให้บริการยานพาหนะ ผู้รับบริการได้รับความสะดวกสบาย 3.96 0.21 มากที่สดุ 3 
5 การสร้างความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนกับโรงเรียนเป็นไปในทางที่ดี  3.88 0.32 มากที่สดุ 8 
6 การให้บริการด้านโภชนาการมีประสิทธิภาพ สะอาด ปลอดภัย และบริการอย่างทั่วถึง   3.93 0.25 มากที่สดุ 4 
7 การให้บริการของห้องพยาบาลมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและปลอดภัย 3.92 0.28 มากที่สดุ 5 
8 การให้บริการด้านประกันอุบัติเหตุ ผู้รับบริการมีความสบายใจ สะดวก และปลอดภัย 3.91 0.30 มากที่สดุ 6 
9 การดูแลด้านสวัสดิการครู และบุคลากรในโรงเรียน มีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม

ระเบียบสวัสดิการของโรงเรียน 3.85 0.32 มากที่สดุ 10 

10 การให้บริการด้านโสตทัศนศึกษา เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 3.87 0.32 มากที่สดุ 9 

ภาพรวม 3.93 0.32 มากที่สุด  
                                       

                                                       สรุปผลท่ีประเมิน  

จากตารางพบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ งานบริหารท่ัวไป ประจ าปี 2565 

โดยภาพรวม มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X= 3.93, S.D.=0.32) 

เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับมาก  


